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ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ (ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

ПОСТРОЕНИЕ ПИРАМИДЫ ПРОБЛЕМ

3. Недостаточно места на жестких дисках серверов

2. Медленная скорость передачи данных по сетевым 
каналам связи в локальной сети

1. Недостаточно эффективная система сетевого 
взаимодействия структур и подразделений колледжа 
для обеспечения качества образовательного процесса

Федеральный 
уровень - 0

Региональный 
уровень - 0

Уровень 
образовательного 

учреждения - 31
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Вопрос: Почему система сетевого взаимодействия структур и подразделений колледжа недостаточно эффективна 
для обеспечения качества образовательного процесса?

Ответ: Из-за частых сбоев в коммуникации между подразделениями.

Вопрос: Почему происходят сбои в коммуникации?
Ответ: нет инструментов для оперативного обмена информацией.

Вопрос: Почему нет инструментов для оперативного обмена информацией?
Ответ: в колледже отсутствует централизованный подход к управлению коммуникацией между подразделениями.

Вопрос: Почему нет централизованного подхода к управлению коммуникацией между подразделениями?
Ответ: различные подразделения колледжа работают независимо друг от друга.

Вопрос: Как независимость отделов и отсутствие централизованного подхода влияют на качество образовательного 
процесса?
Ответ: Сбои в коммуникации между подразделениями могут привести к недопониманию, дублированию усилий, 
пропускам важной информации и, в конечном итоге, к снижению качества образовательного процесса.

МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

№ 
п/п

Наименование мероприятия Ответственный 
сотрудник

Целевой показатель Сроки

1 Согласование паспорта лин-проекта  Павленко А.Р. Согласован 01.07.23-01.07.23
2

Картирование текущего состояния
Маслова А.С., 
Шевелева Ю.А.

Проведен 01.07.23-13.07.23

3
Анализ проблем и потерь

Ребрина Э.М.,
Куканова А.В.

Проведен 14.07.23-17.08.23

4
Составление карты целевого состояния

Маслова А.С., 
Шевелева Ю.А.

Составлен 18.08.23-30.08.23

5
Разработка плана мероприятий

Павленко А.Р., 
Ребрина Э.М.

Разработан 02.09.23-17.09.23

6 Защита плана мероприятий перед заказчиком Павленко А.Р. Защищен 19.09.23-19.09.23
7

Внедрение улучшений

Павленко А.Р., 
Ребрина Э.М.,
Куканова А.В.

Внедрены 26.09.23-31.10.23

8
Мониторинг результатов

Маслова А.С., 
Шевелева Ю.А.,
Куканова А.В.

Проведен 01.11.23-01.12.23

9 Закрытие лин-проекта Закрыт 02.12.23-02.12.23
10

Мониторинг стабильности достигнутых 
результатов 

Ребрина Э.М.,
Маслова А.С.,
Шевелева Ю.А.

Мониторинг ведется 10.01.24-28.06.25
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УГОЛОК РЕШЕННЫХ ПРОБЛЕМ 

«Сетевое взаимодействие структур и подразделений колледжа для 
обеспечения качества образовательного процесса»
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Процент взаимодействия структурных 
подразделений

Было Стало

51 %

95 %
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Время, затраченное на 
работу с методической 
документацией (дней)

Было Стало

7,25

3,25
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РЕЗУЛЬТАТЫ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА

«Сетевое взаимодействие структур и подразделений колледжа для обеспечения 
качества образовательного процесса»

п/п Цели Текущий 
показатель

Целевой 
показатель

Фактический 
показатель

Эффектив
ность, %

1 Повышение процента взаимодействия 
председателей ЦМК, методической службы 
и администрации колледжа на сетевых 
ресурсах учебного заведения

51 % 100 % 95 % 44%

2 Создание электронных сетевых ресурсов 
для устранения потерь на создание, время 
ожиданий, транспортировку и хранении 
методической документации

7,25 дня 2 дня 3,25 дня 55,2%
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Руководитель проекта:                                            Ответственный за заполнение презентации: 
ФИО Павленко Анна Рафиковна ФИО Маслова Анастасия Сергеевна
Тел: +7 (861) 761-01-08                                            Тел: +7 (861) 761-01-08
E-mail: nkse2006@mail.ru E-mail: nkse2006@mail.ru
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