


















№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА
ПРЕДЛАГАЕМОЕ 

РЕШЕНИЕ
ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ %

1

Потеря кандидатов 

из-за 

неформальной, 

ручной передачи 

контактов.

Набор воспринимается 

как неформальный 

процесс, а не как 

системная задача.

Создать единую точку входа для 

всех кандидатов (через меню и 

посты в сообществе), которая ведет 

на стандартизированный и 

автоматизированный инструмент 

(статья-инструкция, чат-бот).

Устранение коренной причины. Процесс набора 

становится управляемым, предсказуемым и 

надежным. Формирование профессионального 

имиджа организации, которая ценит время 

кандидатов. Создание устойчивой системы, которая не 

зависит от памяти конкретного человека и работает 24/7.

40%

2

Хаотичная 

адаптация 

новичков без 

системного 

обучения.

Отсутствие 

институциональной 

памяти и системы 

передачи знаний.

Разработать и автоматизировать 

«Путь новичка» (через серию статей 

или чат-бота) с базовой 

информацией о структуре, целях и 

правилах работы самоуправления.

Создание институциональной памяти. Знания 

сохраняются и передаются новым поколениям 

активистов. Снижение нагрузки на 

руководителей, которым больше не нужно устно 

объяснять одно и то же. Повышение мотивации и 

скорости адаптации новичков, которые сразу понимают, 

куда попали и что делать.

30%

3

Субъективная и 

неполная подача 

информации о 

студенческом 

самоуправлении.

Отсутствие 

стратегического 

подхода к 

самопрезентации.

Создать и наполнить «Базу знаний» 

(в виде статей, постов и 

обсуждений) с четким описанием 

ценностей, целей, структуры и 

достижений организации.

Формирование прозрачного и привлекательного 

имиджа. Кандидаты принимают решение на основе 

полной и объективной информации. Усиление 

«ценностного предложения» для кандидатов, которые 

видят реальные преимущества от участия.

20%

4
Непрозрачный и 

нестабильный 

процесс набора.

Отсутствие процессно-

ориентированного 

мышления.

Разработать и внедрить «Стандарт 

ведения сообщества», который 

формализует все ключевые 

процессы: от публикации контента 

до обработки заявок.

Создание единых «правил игры» для всей 

команды. Это снижает хаос, повышает эффективность и 

обеспечивает предсказуемость. Обеспечение 

преемственности. Стандарт гарантирует, что система 

будет работать даже при полной смене состава актива.

10%









Общее выполнение плана мероприятий – 100%

Эффективность реализации – 100%

п/п Ед.

изм.

Цели Текущий

показатель

Целевой

показатель

Фактический 

показатель

Эффективность 

показателей

1 % Уровень информированности о 

деятельности студенческого 

самоуправления

15% 40% 65% +200%

2 Чел. Эффективность набора в студенческое 

самоуправление

5 чел. 13 чел. 11 чел. +75%

3 % Доля активистов, фиксирующих свой 

опыт

10% 75% 80% +108%

4 Дн. Время на базовое обучение нового 

активиста

7 дн. 2 дн. 2 дн. +100%




